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Hexnapauua Ha pLKOBOACTBOTO 3a NOMIMTUKATA NO Ka4eCTBOTO

HAEKITAPALIASA

Ha pbKkosodcmeomo Ha

,MapHumex” OO0/

3a noaumukama no Kka4Yecmeomo Ha dpy»{ecmeomo

3a Ovnrapckute u 4dyxaectpaHHute knueHTM ,MapHutex” OO/ e HagexaeH,
KOMNEeTEeHTEeH W KOHKypeHTHOCnocoGeH npou3BOAUTEN M [LOCTaBYMK Ha ENeKTPOHHW
kabGenHn CHoOMoBe 3a eneKTpoHUKaTa.

OCHOBHM KNUEHTU Ha hupmaTa ca NPOM3BOAUTENU Ha urpanHo obopyaBaHe, HO He
caMO Te, a U BCAKa TEXHOMOrWA, KOATO W3UCKBA CBbpBaHE Ha OTAENHU KOMMOHEHTW,
nocpeacTBoM okabenseaHe.

Cnep MHOrO yCrneilHu NpoeKkTy 3a pasnuyHiA rofeMin KOMNaHun, Hue Bspsame, 4e
HaWuaT onuT n cebeoTaaBaHeToO MoraT 4a AOBeAaT Hac M HaluTe KNUeHTU A0 yCnex.
AbnrocpoyHOTO OCUrypsBaHE Ha WKOHOMMYECKa eMEeKTUBHOCT Ha MPOU3BOACTBEHUTE
fipouecyM n3nckBa KadecTBeHa AEeWHOCT Ha BCEeKW eAuH OT Hac. ToBa e umnepaTvs 3a
npocnepuTeTa Ha APYXeCTBOTO B YCNOBWSTA Ha HapacTBallM W3WCKBaHMA Ha nasapa v
KNUEHTUTE HU. '

,MapHuutex” OO[ ueneHacoyeHO Ce CTPEMM KbM TNOCTOSHHO NOBULLABaHE
Ka4yecTBOTO Ha NPOAYKTUTE W ycnyrute, noaobpsBaHe Ha NPOW3BOACTBEHWUA MpoLec w
KBanuukaumaTa Ha CNyXUTenuTe, 3a Aa ce AOCTUrHE Ka4ecTBO, HanbNHO cbobpaseHo ¢
OYaKBaHUATA Ha KINUEHTUTE.

HAWATA MWCWUA E: pa paspaborsame WHOBATUBHW, WHTEPECHU WU
HaAEeX4HU NPOAYKTYU, NPEAHA3HAYEHN 33 eNEeKTPOHHaTa NPOMULLNEHOCT

HAWWTE UENWUA CA:

< BHeapsABaHe Ha HOBM U NEPCNEeKTUBHU TEXHONOMUMN B NPOU3BOACTBOTO HM.

< Cb3aaBaHe Ha 6naronpusTHY YCNOBUS 3a TBOPYECKO M NPOECMOHANHO u3pacTeaHe
Ha CNYXUTENUTE U CbTPYAHUUMTE HA KOMNaHuaTa. MpuUBNUYAHe Ha NepCnekTUBHK
CreunanucTi, ¢ Uen BHeApsiBaHe Ha WHOBATUBHW TEXHOMOTWYHU U WHXEHEPHW
peLeHus.

3a nocTuraHe Ha Tean Lenu pLkoBoACTBOTO Ha ,MapHutex” OO[] paspaboTea
NONUTUKA MO Ka4yecTBOTO, KOATO € HacoYyeHa KbM 3aluTa MHTepecuTe Ha HaluuTe
KNMWEHTW, aHraxkupa uenvs KonekTue Ha pupmara, ocurypssa nosvLlasaHe Ha
KBanuuKaumaTa n npoecuoHanHuTe yMeHus Ha BCekn Haw cnyxuten u ce 6asumpa Ha
OCHOBHUTE NPWHLWMNW HA CUCTEMa 3a ynpasrieHne Ha Ka4yecTBOTO B CbOTBETCTBUE C
nanckesaHuaTa Ha BC EN ISO 9001:2015.

3a ga 6vae epekTUBHA NONUTUKATA NO KAYECTBOTO, akLeHTUpamMme Bbpxy
0BeKTBHNA NoAXO0A NPWU B3EMaHE Ha PELUEHMSA U OTYUTAHETO HA NPUOPUTETHU acnexkTu 3a
UAnocTHaTa AedHocT Ha upmara.

Prkoeodcmeomo Ha ,MapHumex” OO/ dewnapupa, 4e we pabomu u e

6bdewe 3a ebeexOaHe, nood0bpP)xaHe U MOCMOSAHHO  pa3leumue U
ycbebpuweHcmeaHe Ha cepmuguyupara Cucmema 3a ynpaesieHue Ha Ka4ecmeomo,
peanaMeHmupauja KOHKpemHu, ACHU U MOYHU 83aUMOOMHOWEHUA, KOMTemeHyuu u
0mM2080PHOCMU Ha 6CUYKU 368eHa U onwXxHOCMU 6 dpyxecmeomo u
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ocuzypseawa  8UCOKO ‘Kayecmeo U MOCMOSAHHU
eL8 epeMemo napamempu Ha npou3eexdaHume npPoOyKkmu.

KaTto pesynTaT OT yCnewwHoTO npunaraHe Ha LeneHaco4eHa nonmTunka no Ka4ecTsoTo
PBKOBOACTBOTO Ha ,MapHutex” OO/ ovaksa:

- paswwupsBaHe Ha nasapHusa AAn Ha ApyxecTBoTo B Penybnuka benrapus,

- NO-HaTaTbLUHO PasBUTME HA KOHTAKTUTE C YyXAEeCTPaHHUTE NapTHLOPU U TPaWHO
nasapHoO NPUCHLCTBUE HA CBETOBHUTE Nasapu;

- ONTUMMU3WPAHE Ha TEXHOMOMMYHWTE MNPOLECH U YCbBBLPLIEHCTBAHE Ha
npoaykToBarta CTpyKTypa,

- yTBbpXaaBaHe Ha OOEKTUBHM KPUTEPUMM 33 KAYECTBO 3a BCWMYKM NPOLECH B
APYXeCcTBOTO,

- HapacTtBaHe ybeaeHOCTTa Ha KMMEHTU WM AO0CTaBYMLM B emeKkTUBHOCTTa Ha
nposexgaHata ot ,MapHutex” OO/ nonuTuka no Ka4ecTBoTO;

- UANOCTeH npocnepuTeT Ha ,,MapHutex” OO,

PwkoBoacTBOTO Ha ,MapHuTex” OO/l geknapupa nu4HaTa aHraXXupaHocT Ha
cobCTBEHMKA U OTFTOBOPHOTO yYacTUe Ha BCEKWU CNyXUTEN npu NpakTUYecKoTo npunaraHe
Ha Taka onosecTeHata MOJIMTUKA MO KAYECTBOTO u cBbp3aHuUTe C Hes Lenu.
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